RAPORT
al Consiliului de administratie al Bancii Cooperatiste Istrita Buzdu
privind activitatea desfdasurata si rezultatele economico — financiare
obtinute in anul 2023

Doamnelor si domnilor delegati si invitati, stimati colegi,

Anul 2023 a inregistrat o evolutie pozitiva a sistemului bancar romanesc intr-un
context macroeconomic si geopolitic incert, marcat de persistenta unor dezechilibre, dar
acesta si-a mentinut pozitii solide de capital, lichiditate si profitabilitate.

Béncile s-au adaptat rapid si au fost si acum un pilon de stabilitate intr-o perioada
plind de incertitudini, au gasit solutii adecvate, si-au probat abilitatile, s-au adaptat
provocarilor si au sprijinit clientii sd se adapteze noilor realitati economice.

Sistemul bancar a continuat sa acorde credite In mod destul de sustinut pe baze
sustenabile cu gestionarea atenta a dificultatilor Intimpinate de clientii a caror venituri
au fost influentate in mod negativ de conditiile economice generale.

Lichiditatea sistemului bancar roménesc s-a imbundtatit in anul 2023, fata de
2022, pozitionandu-se de asemenea si peste valorile sectorului bancar din Uniunea
Europeana.

Totodata, solvabilitatea s-a mentinut peste 20%, iar rata creditelor neperformante
a coborat la 2,3%. Concret, cresterea Inregistratd de indicatorii de acoperire a
necesarului de lichiditate LCR a fost semnificativa (281% la finele anului 2023, fata de
209% in 2022) nivelul indicatorului depasind cu mult limitele reglementate (100%) si pe
cele ale mediei europene (160,7% la septembrie 2023).

Si indicatorii de evaluare a solvabilitatii s-au mentinut peste cerintele prudentiale
aplicabile, valoarea acestora fiind superioard mediei europene, respectiv 22,3%, fata de
media Uniunii Europene de 19,9%.

Rata creditelor neperformante, care a coborat la 2,3% in decembrie 2023, si
gradul de acoperire cu provizioane de 65,5% in decembrie 2023, plaseazd sectorul
bancar romanesc intr-o categorie de risc scazut la nivelul Uniunii Europene,
consemnand un minim istoric de la data implementarii metodologiei Autoritatii Bancare
Europene (ABE).

Raportul dintre credite si depozite, calculat pentru clientela nebancara, a ajuns la
67,8% in decembrie 2023, in usoara scadere fata de 71,4% in decembrie 2022.

Profitabilitatea sistemului bancar a continuat sa se consolideze, indicatorii privind
eficienta utilizarii capitalurilor si a activelor (ROE) fiind de 20,4%, respectiv de 1,8%
(ROA) la finele anului 2023, peste nivelurile din anul anterior (16,4%, respectiv 1,5%,
decembrie 2022).

Dupa reorientarea temporard spre creditele in euro din anul 2022 si in prima parte
a anului 2023 (in special in cazul societdtilor nefinanciare) in contextul cresterii



dobanzilor la lei intr-un ritm mai accelerat fata de cele in valuta, creditele nou-acordate
in euro s-au diminuat incepand cu luna aprilie 2023, ca urmare a scaderii ecartului dintre
cele doua rate de dobanda.

Baéncile cu actionariat majoritar autohton au continuat sd-si intdreasca pozitia in
cadrul sectorului bancar romanesc, in special incepand cu anul 2017, ajungand sa detina
aproximativ o treime din activele bancare, sa atragd 34% din depozitele plasate de
sectorul privat si sa inregistreze cel mai ridicat aport la intermedierea financiara.

Autoritatile din Roméania au adoptat Legea nr. 296 din 26 octombrie 2023, privind
unele masuri fiscal-bugetare pentru asigurarea sustenabilitdtii financiare a Romaniei pe
termen lung, care prevede taxarea suplimentard a sectorului bancar cu o cotd de 2%
asupra cifrei de afaceri n anii 2024 si 2025, urmand ca incepand cu anul 2026 cota sa fie
redusa la 1%. Impozitul suplimentar se va percepe indiferent daca banca obtine sau nu
profit, avand un caracter perpetuu.

Simularea efectelor proiectului de taxare suplimentara a bancilor releva (conform
situatiilor financiare actuale) un impact anual al taxei suplimentare la nivelul intregului
sector bancar romanesc de 1,1 miliarde lei (la o cifrd de afaceri echivalenta cu datele
anualizate aferente lunii iulie 2023, respectiv o cotd de taxare de 2%), reprezentand
1,5% din fondurile proprii totale ale institutiilor de credit persoane juridice romane. Desi
impactul anual in fondurile proprii al masurii impuse In Romania este unul suportabil,
caracterul permanent al taxei autohtone o face mai Tmpovaratoare, avand in vedere
perspectivele incerte cu privire la capacitatea unor banci de a obtine profit si in viitor, in
plus, aplicabilitatea taxei bancare suplimentare vizeaza si bancile cu pierderi, care detin
0,4% din activele bancare.

Caracterul permanent al taxarii este in disonantd cu alte initiative similare
europene, care intentioneaza implementarea taxei pe o perioada limitata de timp si cu un
scop punctual, iar o eventuala taxare suplimentara a bancilor din Romania pe termen
mediu ar trebui corelata cu capacitatea acestora de a obtine profit.

La nivelul Bancii Centrale Cooperatiste CREDITCOOP si al retelei si anul 2023,
in aceeasi masura ca $i anii anteriori, a fost unul cu o evolutie pozitiva in care indicatorii
economici si de prudentialitate bancard au inregistrat niveluri bune. Este edificator faptul
ca Banca Nationala a Roméaniei a evaluat cu rating 1, majoritatea dintre cei 26 de
indicatori de prudentialitate, care se analizeazd lunar la nivelul sistemului bancar
romanesc.

Atat la Banca Centrala Cooperatista CREDITCOQP, cat si la bancile cooperatiste
din retea, activitdtile evaluate au fost abordate cu prudenta, s-au promovat produse de
creditare cu risc scazut, ceea ce a determinat existenta unui portofoliu cu un nivel redus
al neperformantei.

Béncile cooperatiste au continuat sa desfasoare activititi bancare traditionale,
respectiv atragerea de depozite de la populatie si plasarea acestora In imprumuturi,
precum si activitati in parteneriat si Th mandat cu agenti de importanta nationala.

Aproape 99% din totalul creditelor, au fost acordate persoanelor fizice, iar
valoarea medie a unui credit a fost de peste 26.300 lei.



Dobanzile medii practicate la depozite in anul 2023 in reteaua CREDITCOQOP au
fost de aproximativ 4,35%, fatd de 3,18% in anul 2022 si 2,93% 1in 2021, iar nivelul
dobanzilor la credite a fost de aproximativ 12,71%.

Banca Cooperatista Istrita Buzdu isi desfasoard activitatea in raza administrativa a
judetului Buzau(sunt banci cooperatiste cu operare pe 2 sau 3 judete) prin sediul central
din Buzau si 19 puncte de lucru situate in localitdtile Vernesti, Zarnesti, Movila Banului,
Smeeni, Patarlagele, Nehoiu, Cisldu, Pogoanele, Glodeanu Silistea, Rusetu, Maracineni,
Cochirleanca, Beceni, Lopatari, Ramnicu Sarat, Parscov, Bozioru, Berca si Vadu Pasii.
Sunt inscrisi n unitatea noastra un numar de 12.816 membri cooperatori care au subscris
si varsat parti sociale in suma de 4.045.450 lei. Cu toate cd numarul membrilor
cooperatori a scazut la sfarsitul anului 2023 fata de anul 2022 cu 219 membri, valoarea
capitalului social a crescut in anul 2023 cu suma de 83.960 lei prin atragerea de noi
membri $i prin cresterea subscrierii de noi parti sociale pentru cei deja existenti. Sediul
central, Maracineni, Parscov, Ramnicu Sarat si Pogoanele sunt subunitatile cu cele mai
mari valori ale capitalui social cu sume cuprinse intre 204.000 lei si 628.500 lei, iar la
polul opus se situeaza sediile secundare Bozioru, Glodeanu Silistea, Movila Banului si
Cislau, cu sume sub 100.000 lei pe fiecare sediu secundar.

Din pacate, anul 2023 a reprezentat pentru unitatea noastra un an nu asa cum ni
l-am fi dorit, deoarece rezultatul financiar reprezinta pierdere. Astfel, in primele 6 luni s-
a Tnregistrat pierdere, aceasta fiind la 30.06.2024 de 505.631 lei. Avand in vedere rolul
Béncii Centrale Cooperatiste CREDITCOOP de supraveghere prudentiala a bancilor
cooperatiste, conducerea acesteia a analizat cauzele care a condus la acest rezultat si a
considerat ca, persoanele din conducerea superioara nu au luat toate masurile sau acestea
nu au fost cele corespunzatoare pentru preintdmpinarea producerii pierderii si a propus
consiliului de administratie al unitdtii noastre unele masuri organizatorice. Astfel,
consiliul de administratie al Bancii Cooperatiste Istrita Buzau, in sedinta din data de 24
iulie 2023 a luat act de retragerea din functia de director general a d-lui Coada Traian si
trecerea la o conducere executivd cu doi directori generali, si anume Vasile Tudor —
director general si Chiru Gheorghitda — director general adjunct. Domnul Coada Traian a
fost ales in functia de presedinte al consiliului de administatie. Cei cei directori generali
au fost confirmati in functie de catre conducerea Bancii Centrale CREDITCOOP si
incepand cu data de 14 septembrie 2023 si-au preluat functiile. Au fost propuse si luate
masuri de reorganizare a activitatii unitdtii. Astfel, s-a hotarat inchiderea sediului
secundar din localitatea Boldu, iar pentru sediile secundare Movila Banului si Bozioru s-
a hotarat ca activitatea sa se desfasoare doar cate doua zile pe saptdmana cu personal
detasat de la sediul din Buzau pentru Movila Banului, respectiv Parscov pentru sediul
din Bozioru. Prin toate masurile luate si altele fatd de cele prezentate s-a reusit
dinamizarea activitatii, astfel ca pierderea s-a redus de la 505.631 lei, la 366.299 lei, cu
suma de 139.332 lei. ( Si ca o paranteza, pe primele 3 luni ale anului 2024 unitatea
inregistreaza profit in suma de 72.257 lei.



In ceea ce priveste personalul angajat al unititii, acesta era la sfarsitul anului 2023
de 43 persoane, cu 8 mai putin fata de sfarsitul anului 2022. Am reusit Tn anul recent
incheiat sa dezvoltam si sa diversificam activitatea desfasurata de unitatile noastre, prin
imbunatatirea pregatirii profesionale a salariatilor, prin utilizarea unui numar suficient de
personal cu calificare corespunzatoare posturilor ocupate si prin schimbarea, in bund
parte, a atitudinii acestora fatd de noile exigente cdrora trebuie sa le facem fatd. Nu
putem sd nu remarcam in acest context dificultatile pe care le intdlnim din ce in ce mai
mult pe piata fortei de munca, in special in mediul rural, unde pentru posturile oferite de
unitatile noastre se gasesc cu greu persoane potrivite din punct de vedere al calificarii,
experientei si pregatirii necesare. Desi se fac eforturi substantiale pentru formarea unor
oameni, calitatea umana, lipsa de educatie sau de scoala duc in final la inregistrarea unor
rezultate foarte slabe. Ca un paradox, cresterea constantd a venitului minim in ultima
perioada nu prezintd o garantie pentru acoperirea cu personal a posturilor disponibile, iar
concurenta neloiald din partea sistemului bugetar a facut si mai dificila misiunea noastra
in dezvoltarea unei cariere durabile in domeniu.

in anul supus analizei, am resimtit si mai mult concurenta bancilor comerciale si a
institutiilor financiare nebancare, o concurenta neloiald uneori. Dar, am fost alaturi de
clientii nostri, am negociat individual dobanzi pentru depozite, am cdutat cele mai bune
solutii de creditare, iar unitatile noastre au gasit solutii de pastrare a clientilor, precum si
de atragere a unor noi membri, mentinand activitatea de creditare si de atragere depozite
in limitele prognozate. Banca cooperatista, prin specificul activitatii si al segmentului de
clienti caruia se adreseazd, acoperd cu succes 0 zond mai putin cunoscutd sau accesatd
de bancile comerciale. Mentionam faptul cd, in conformitate cu strategia proprie de
dezvoltare, s-a promovat o politicd prudenta de creditare, creditele s-au acordat cu
atentie, urmarindu-se incasarea la scadenta a ratelor si dobanzilor restante. Faptul ca
suntem prezenti in localitdti in care nu exista alte unitati bancare este, in mod sigur, un
avantaj. Suntem aproape de membrii cooperatori, lucrand pentru ei acolo unde isi
desfasoara activitatea. Se stie cd ne adresam in special unor categorii de persoane cu
venituri modeste, care nu dispun intotdeauna de educatie financiar-bancara, dar cu care
se creeaza o relatie personalizata, apropiata, o cunoastere mai buna a acestora, lucru care
se materializeaza intr-un portofoliu de credite oarecum curat si cu un nivel al creditelor
neperformante, de 2,12%. Deci, suntem obligati la o atitudine speciald fatd de aceasta
categorie de clienti, la fintelegere, rabdare, corectitudine, loialitate, grijd pentru
informatia deschisa, la vedere, dar si confidentialitate, ceea ce presupune pregatirea
continua a unor salariati buni, implicati, devotati principiilor pe care le reprezinta.

In perioada la care ne referim, Consiliul de administratie al Bancii Cooperatiste
Istrita Buzau s-a preocupat de analizarea si punerea in aplicare a pachetului de norme si
reglementdri specifice activitdatii institutiilor de credit emise de Banca Centrala
Cooperatista CREDITCOOP, in scopul adaptarii activitatii la cerintele formulate de
Banca Nationald a Romaniei. Au fost elaborate sau reactualizate in cursul anului 2023
politici, proceduri si strategii proprii pentru desfasurarea unei activitdti eficiente,
prudente si legale. Anul 2023 a insemnat si continuarea aplicarii unor reglementari mai



noi, cum ar fi strategia de vanzari si abordarea individuala a notiunilor de target, vanzare
la nivel personal, retentia clientilor, negociere individuala/client, ceea ce va duce intr-un
interval scurt de timp la transformarea operatorului de ghiseu intr-un adevarat consilier
personal al clientului.

Intreaga functionare a sistemului de control intern este pusi in slujba luptei
impotriva oricarei forme de prejudiciere a patrimoniului bancii cooperatiste de catre
unele persoane care ar actiona cu rea credintd, incdlcind prevederile legale si
reglementarile interne, precum si cele mai elementare reguli de conduitd la locul de
muncd, conducerea bancii cooperatiste manifestand tolerantd zero fata de orice forma de
frauda (internd sau externa).

In perioada 09 — 27 ianuarie 2023, unitatea a fost verificatd, prin control efectuat
la fata locului si de la distanta, de echipa de specialitate a Bancii Centrale Cooperatiste
CREDITCOOP, in cadrul controlului periodic de supraveghere. Cu aceasta ocazie, a fost
intocmit un plan de masuri, cu factori raspunzatori, pentru aplicarea si implementarea
recomandarilor primite. In baza raportului elaborat de echipa de inspectie, bancii i-a fost
atribuit rating compus 2, ceea ce corespunde unui risc asociat — mediu.

Am apreciat faptul cd, in anul recent incheiat, cererea de credite din partea
clientilor nostri s-a mentinut la un nivel optim, constatand nevoile constante din partea
acestora, dar n aceeasi masura s-a inregistrat si un volum mai mic de sume depuse spre
fructificare de catre membrii cooperatori, desi a fost stabilit un plan de masuri de catre
Consiliul de administratie al bancii, pentru imbundtédtirea si monitorizarea zilnica a

In cursul anului 2023 s-au dezvoltat activititile desfisurate in mandat in baza
contractelor incheiate la nivel central sau local pentru incasarea facturilor emise de
Orange Romania(fosta Telekom), Telekom Mobile, Engie, PPC Energie SA, Energie
Muntenia SA, RDS-RCS, Premier Energy SRL, Avon, Vodafone Romania SA,
Compania de Apd SA Buzdu, Electrica Furnizare si PayPont. S-au incasat, in contul
acestor parteneri 13.109 facturi cu o valoare totala de 2.181.764 lei. De asemenea,
contractul semnat cu Agentia de Pliti si Interventie in Agriculturd a adus sume
importante in conturile clientilor beneficiari de subventii , adica 9.915.494 lei pentru un
numdr de 1973 clienti, activitate extrem de profitabila pentru unitate, incasandu-se
comisioane in valoare de 342.191 lei.

Speram intr-o desfasurare corespunzatoare a activitdtii pentru acesti parteneri si in
cursul anului 2024 si chiar dezvoltarea altor noi activitati, avand in vedere faptul ca
acestea au fost solicitate de clienti, in urma consultarii anuale, prin chestionare, facute de
compartimentul de marketing al bancii centrale.

In cursul anului 2023, s-au efectuat 5284 tranzactii Western Union, in valoare de
7.131.350 lei, realizandu-se comisioane in valoare de 31.697 lei, iar din schimbul valutar
au rezultat diferente favorabile in suma de 51.897 lei.

In anul 2023 s-au realizat versiuni imbunatitite ale aplicatiilor informatice aflate
in exploatarea curentd a bancii cooperatiste, prin adaptarea lor la noile reglementari
emise de Banca Nationala a Romaniei si de CREDITCOOQOP sau ca urmare a modificarii



unor norme existente. Mai mult, a fost Tmbunatatita modalitatea de lucru in sensul
existentei unei versiuni de test pentru fiecare raport si a unei versiuni de raportare care sa
permitd transmiterea unor informatii corecte catre institutiile de supraveghere.

Activitatea de incasare a pensiilor in conturi deschise la unitatile noastre, inceputa
in luna mai 2017, 1n urma unui demers legislativ reusit de conducerea Bancii Centrale
Cooperatiste CREDITCOOP a continuat si in anul 2023, la sediile secundare ale Bancii
Cooperatiste Istrita Buzdu platindu-se in aceasta perioada, pensii pentru un numar de
242 clienti, in suma de 4.512.124 lei. Este de mentionat faptul cd prin modificarea
protocolului incheiat cu Casa Nationala de Pensii, banca nu mai primeste comision
pentru activitatea prestatd. Este Tnsd un avantaj al clientilor care isi primesc pensia in
contul curent deschis la noi, pentru ca acestia pot beneficia de toate facilitatile oferite de
produsele si serviciile pe care banca noastra le promoveaza.

Un alt moment de importantd deosebitd pentru reteaua CREDITCOOP I-a
constituit semnarea, la data de 2 noiembrie 2022, a conventiei de implementare si
garantare a programelor guvernamentale de creditare Studentlnvest si FamilyStart, cu
Ministerul Familiei, Tineretului si Egalitatii de Sanse, respectiv Fondul Roméan de
Contragarantare, iar demersurile de operationalizare a celor doua programe s-au incheiat
in primele zile ale lunii noiembrie, astfel ca pana la finalul anului 2023, la nivelul Bancii
Cooperatiste Istrita Buzau au fost acordate un numar de 28 credit de tip FamilyStart, in
valoare de 3.682.522 lei si 13 credite StudentInvest in valoare de 975.000 lei, credite
aflate in derulare.

Vom trece acum la prezentarea indicatorilor economici, financiari si de
prudentialitate bancara realizati in anul recent incheiat, pentru cd acestia ne
caracterizeaza cel mai bine si dau sens valorii noastre pentru anul 2023.

La data de 31.12.2023 bilantul unitatii este de 45.972.409 lei, inferior celui de la
sfarsitul anului 2022 cu 1.670.427 lei. In cadrul elementelor de activ, cea mai
— 11.338.235 lei si cu 3.754 lei sodul imobilizarilor necorporale. Activele financiare au
crescut o crestere in an cu 8.961.419 lei, iar soldul imobilizarilor corporale a crescut cu
696.242 lei. Ponderea semnificativa o detin activele financiare cu 79,35% si sunt in
crestere fata de anul precedent cu 8.961.419 lei.

Soldul creditelor acordate la data de 31.12.2023 este de 30.671.428 lei, mai mare
fata de 31.12.2022 cu suma de 2.774.656 lei. Soldul creditelor pe sedii secundare variaza
intre 322.469 lei la punctul de lucru Bozioru, la 5.110.428 lei, la sediul central. Cele mai
mari solduri le au sediille Buzau — 5.110.428 lei, Maracineni — 4.680.752 lei, Ramnicu
Sarat — 2.458.417 lei si Parscov — 2.186.808 lei, urmeza un grup de 6 puncte de lucru cu
valori Intre 1.895.205 lei si 1.056.426 lei(Rusetu, Nehoiu, Pogoanele, Cislau, Berca si
Vernesti) si apoi celelalte sedii secundare cu solduri sub 1.000.000 lei.

In anul 2023 au fost acordate un numir de 792 credite in suma de 20.149.570 lei,
cifre superioare fatd de anul 2022 cind s-au acordat 710 credite, cu o valoare de
12.007.060 lei, cresterea fiind de 8.149.570 lei. Volumul cel mai mare de credite au fost
acordate la sediul Buzau — 5.795.300 lei, Maracineni — 3.944.020 lei, Rusetu — 1.485.050



lei si Rdmnicu Sarat — 1.380.200 lei. Urmeaza apoi doud sedii secundare cu credite
acordate aproape de 1.000.000 lei(Pogoanele — 956.000 si Parscov — 938.400 lei), apoi
13 secundare cu sume acordate intre 585.900 lei si 116.850 lei si inca doua sedii
secundare cu sume sub 100.000 lei, si anume Bozioru — 69.000 lei si Movila Banului —
54.500 lei. Fac inca odata mentiunea ca, la cele doua sedii secundare programul de lucru
este de 2 zile din saptimani cu personal detasat de la Buziu, respectiv Parscov. i
felicitam in fata Adundrii generale a membrilor cooperatori pe acei colegi care prin
munca lor au reusit sa obtind aceste rezultate frumoase si in acelasi timp avem speranta
ca si ceilalti se vor mobiliza, astfel ca la urmatoarea adunare generala sa fie si dumnelor
nominalizati cu rezultate deosebite.

Din pacate, avem debitori care nu achita la timp ratele si dobanzile datorate,
cauzand astfel rezultate financiare negative, unitatea fiind nevoita sa calculeze ajustari
pentru deprecierea creditelor pe seama cheltuielilor. Creantele restante, reprezentand
credite si dobanzi neincasate la scadenta, prezinta la 31.12.202 un sold de 648.734 lei, la
valoarea bruta, ceea ce Tnseamna 2,12% din totalul creditelor acordate. Suma ajustarilor
de valoare constituite pentru creditele acordate membrilor cooperatori era la finele
anului trecut in suma de 691.3879 lei. La data de 31.12.2023, cele mai mari restante sunt
inregistrate la sediile secundare Movila Banului — 142.849 1ei(36,73%), Pogoanele —
119.039 lei(7,36%), Buzau — 145.204 lei(2,84%), Nehoiu — 46.106 lei(2,71%) si
Vernesti — 23.021 lei(2,18%), iar cele mai mici restante sunt inregistrate la sediile
secundare Lopatari — 120 1ei(0,01%), Glodeanu Silistea — 568 1ei(0,07%), Rusetu —
2.190 lei(0,12%), Zarnesti — 4.858 1ei(0,54%) si Vadu Pasii — 5.913 1ei(0,60%). O
mentiune deosebita trebuie sa facem pentru punctul de lucru Mardcineni, care la un sold
al creditelor de 4.680.752 lei, inregistreaza restante in suma de 13.549 1ei(0,29%).

In tot cursul anului 2023, Banca Cooperatista Istrita Buzau, prin Banca Centrala
Cooperatista CREDITCOOP, a transmis lunar la Centrala Riscurilor de Credit din cadrul
Bancii Nationale a Romaniei o serie de informatii privind creditele mai mari de 20.000
lei acordate de unitate, precum si cele cu o restantd mai mare de 30 de zile, indiferent de
valoare.

Totodata, unitatea are obligatia de a consulta baza de date a Centralei Riscurilor
de Credit si a Biroului de Credite in vederea obtinerii de informatii, atat pentru debitorii
actuali, cat si despre cei potentiali, pentru orice facilitate de credit, indiferent de suma.

In cadrul elementelor de pasiv, datoriile reprezinta 82,33%, din care datorii
financiare — 81,43%, respectiv 37.433.916 lei si capitaluri proprii — 17,67%. Fata de
inceputul anului datoriile bancii sunt in scadere cu 2.244.938 lei, iar capitalurile
proprii, de asemenea in scadere cu 574.511 lei. Scaderea soldului datoriilor a contribuit
APIA, precum i retrageri din conturile curente ale clientilor.

In legaturd cu sumele depuse in conturile de economii ale membrilor cooperatori,
in anul 2023 au fost constituite depozite le termen in valoare de 16.381.621 lei. Cele mai
mari sume au fost depuse la sediile Patarlagele — 5.222.507 lei, Buzau — 4.288.042 lei,
Parscov — 1.261.965 lei si Berca — 920.339 lei, iar cele mai putine depozite s-au



constituit la sediile secundare Pogoanele — 1.000 lei, Glodeanu Silistea — 11.000 lei,
Smeeni — 30.650 lei si Cochirleanca — 54.000 lei. Un caz special se regdseste la punctul
de lucru Cisldu, la care in cursul anului 2023 nu s-a constituit niciun depozit nou. La
celelalte sedii secundare nenominalizate valoarea depozitelor constituite se situeaza intre
56.976 lei la Vernesti si 624.795 lei la punctul de lucru Beceni.

Soldul depozitelor pe termen la sfarsitul anului 2023 este de 26.009.499 lei si este
mai mare fatd de sfarsitul anului 2022 cu suma de 717.320 lei. Sediile cu cele mai mari
solduri ale depozitelor la termen sunt: Buzau — 8.695.040 lei, Patarlagele — 3.952.053 lei,
Ramnicu Sarat — 2.464.013 lei, urmeaza sediile Beceni, Berca, Maracineni, Parscov,
Movila Banului si Lopatari cu solduri mai mari de 1.000.000 lei, apoi celelalte puncte de
lucru. Cele mai mici solduri se regasesc la sediile secundare Vernesti — 75.852 lei si
Cislau — 57.710 lei.

In legatura cu contul de profit si pierdere, asa cum am mai spus, la sfarsitul anului
s-a Inregistrat pierdere In suma de 366.299 lei, din care din activitatea operationald
103.468 lei, iar din ajustari pentru pierderi asteptate suma de 262.831 lei. {a

In structurd, ponderea veniturilor cumulate este urmdatoarea: venituri din dobdnzi
— 64%, venituri din comisioane — 15%, venituri din ajustari, 1% - venituri din schimb
valutar si 1% - alte venituri. Pe partea de cheltuieli, ponderea cea mai importanta o
reprezinta cheltuielile cu salariile — 44%, cheltuieli cu ajustari si provizioane — 21%,
cheltuieli cu dobdnzile — 16%, cheltuieli cu comisioanele bancare — 5%, furnizori de
utilitati — 6%, cheltuieli cu amortizarile — 2%, iar diferenta — alte cheltuieli. Fata de
31.12.2022, se constata ca volumul total al veniturilor a fost mai mare cu 114.583 lei,
cea mai mare pondere avand-o veniturile din dobdnzi cu 210.713 lei si din recuperarea
ajustarilor — 51.232 lei. Cheltuielile fata de anul 2022 au fost mai mari cu 507.979 lei,
cele mai importante volume provenind din cheltuieli cu dobdnzile la sursele de finatare
cu 405.905 lei, cheltuieli cu ajustorile si provizioanele cu 171.898 lei si cheltuielile cu
salariile personalului cu 45.516 lei.

Referitor la executia bugetara:

Prin bugetul de venituri si cheltuieli pentru anul 2023 s-a propus realizarea de
profit in suma de 68.060 lei, nerealizarea fiind de 434.359 lei. Veniturile totale au fost
realizate in procent de 925, iar cheltuielile in procent de 99%. Veniturile din dobdnzi au
fost realizate in procent de 93%, cele din comisioane in procent de 84%, veniturile din
recuperari ale ajustarilor au fost realizate in procent de 99%, veniturile din operatiuni
de schimb valutar in procent de 70%, alte venituri, procent de 122%. In ceea ce priveste
cheltuielile, depasiri ale lor s-au inregistrat la cheltuielile cu dobdnzile la
si provizioanele — 103%, restul elementelor de cheltuieli, fiind de sub 90%.

Valoarea patrimoniala la sfarsitul anului 2023 este de 47.051.644 lei, este
realizata in proportie de 95%, nerealizarea fiind de 2.677.956 lei. Nu a fost realizat
soldul prognozat la creditele acordate clientelei cu 128.572 lei si, de asemenea, nu a fost
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Referitor la indicatorii de prudentd bancara

Fondurile proprii la 31.12.2023 au valoarea de 6.964.919 lei si sunt mai mari
fata de sfarsitul anului 2022 fata de care comparam cu 381.415 lei, pe fondul cresterii
rezervelor din reevaluare. Lichiditatea imediata, calculata ca raport intre activele
lichide ale bancii si sursele atrase, pe toata perioada anului 2023 a fost de peste 30%.
De asemenea si ceilalti indicatori impusi de reglementarile Bancii Nationale a Romdniei
si anume Indicatorul de acoperire a necesarului de lichiditate(LCR) si Indicatorul de
finatare stabila neta(NSFR) s-au situat pe parcursul intregului an 2023 peste limitele de
100%, impuse.

Aducem la cunostinta Adundrii generale cd, pentru intdrirea controlului si
cresterea eficientei acestuia, lunar, In Consiliul de Administratie, s-au analizat rapoartele
intocmite cu ocazia controlului intern, precum si informarile comitetului de administrare
a riscurilor, continand principalele constatari rezultate din fiecare actiune de control. Cu
aceste prilejuri au fost stabilite si alte masuri pentru prevenirea deficientelor si pentru
imbunatatirea activitatii institutiei de credit.

Din analiza rapoartelor intocmite cu ocazia controalelor efectuate in anul 2023, se
desprinde faptul cd pentru deficientele constatate, in unele cazuri s-au luat masuri de
remediere In timpul controlului, iar in alte cazuri, prin actele de control intocmite, s-au
prevazut masuri pentru eliminarea acestora.

Pe langa verificarea integritatii gestiunilor de valori materiale si banesti ale bancii
cooperatiste, a legalitatii operatiunilor de incasdri si plati, a actelor justificative de
cheltuieli, organismele de control au avut in vedere si modul de organizare si conducere
a evidentei contabile, precum si felul in care aceasta reflectd activitatea desfasurata de
catre fiecare unitate.

O atentie deosebita s-a acordat valorificarii actelor de control anterioare, modului
in care au fost indeplinite cerintele din normele care reglementeaza activitatea de
acordare a creditelor, referitoare la constituirea garantiilor, veridicitatea acestora,
evaluarea corectd a bunurilor aduse in garantie, efectuarea inscrierilor ipotecare si a
gajurilor, respectarea nivelului dobanzilor si comisioanelor transmise de CREDITCOQOP
prin circulare, si aprobate de catre consiliul de administratie al bancii, precum si a
modului in care se efectueazd cumpdrarea si vanzarea de bunuri din patrimoniu.

In exercitarea controlului s-a urmirit si modul in care se actioneazi pentru
recuperarea ratelor si a dobanzilor restante, precum si a sumelor inregistrate in conturi n
afara bilantului, care conduc la diminuarea resurselor pentru acordarea de credite si
influenteaza negativ situatia financiara a unitatii.

Controlul intern la Banca Cooperatista Istrita Buzau a constituit in anul 2023 un
proces continuu, destinat sd furnizeze o asigurare rezonabild pentru indeplinirea
obiectivelor de performanta, de informare si de conformitate si care, pentru a fi eficace,
a necesitat imbundtatirea activitatii celor 3 functii, respectiv functia de administrare a
riscurilor, functia de conformitate si functia de audit intern.

In acest sens, Consiliul de administratie a procedat la revizuirea reglementirilor



privind aceste functii de control, in conformitate cu modificarile legislative in vigoare,
asa cum au fost transmise de catre Banca Centrald Cooperatista CREDITCOOP.

Din rapoartele de control, privind functia de conformitate se constata ca exista o
constanta a calitatii a acestei activitati si avem certitudinea ca acest fapt se va manifesta
si In perioada urmatoare.

Activitatea de urmarire a aplicdrii dispozitiilor Ordonantei de Urgentd a
Guvernului nr. 123/2022 privind modificarea Legii nr.129/2019 pentru prevenirea si
sanctionarea spalarii banilor si finantarii terorismului s-a desfasurat in conformitate cu
prevederile Normelor privind cunoasterea clientelei in scopul prevenirii spdlarii banilor
si finantdrii terorismului ale organizatiilor cooperatiste de credit din reteaua
CREDITCOOP.

Raportarea tranzactiilor in numerar, a caror limitd minima reprezinta echivalentul
in lei a 10.000 euro, s-a facut in conformitate cu prevederile actelor normative
mentionate mai sus.

In baza acestor reglementiri, reprezentantii bancii cooperatiste au comunicat in
termen la Banca Centrald Cooperatista CREDITCOOP, tranzactiile de depunere sau
ridicare de numerar, care au depasit echivalentul a 10.000 euro, raportari ce au fost
transmise la Oficiul National de Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor si care au fost
verificate de organele de inspectie cu ocazia actiunilor de supraveghere, audit intern,
conformitate si de control administrativ, tehnic si financiar, efectuate conform
planificarilor.

In anul 2023, Serviciul conformitate din Banca Centraldi Cooperatisti
CREDITCOOP a introdus in aplicatia informatica SIBANC informatii actualizate
privind persoanele si entitdtile supuse masurilor restrictive (sanctiuni internationale de
blocare a fondurilor) adoptate pe baza hotararilor Comitetului de Sanctiuni al Consiliului
de Securitate al Organizatiei Natiunilor Unite si respectiv a deciziilor sau regulamentelor
adoptate de Consiliul Uniunii Europene, in vederea diminuarii riscului de a intra in
relatii de afaceri cu astfel de persoane (in eventualitatea in care acestea ar avea calitatea
de beneficiar real, reprezentant legal sau imputernicit al unei persoane juridice romane).

Incepand cu data de 25 mai 2018, banca a pus in aplicare prevederile
Regulamentului 679/2016 privind protectia datelor cu caracter personal. Au fost
actualizate procedurile proprii, formularele utilizate, programul informatic, astfel incat
utilizarea datelor cu caracter personal legate de persoane fizice sa se faca in deplind
siguranta.

Inspectorul de conformitate a raportat lunar consiliului de administratie asupra
constatarilor facute in urma controalelor efectuate la punctele de lucru, in baza planului
de conformitate anual, dar si ca urmare a controalelor tematice dispuse de conducerea
unitdtii. Au fost efectuate 45 de actiuni de control de conformitate.

Procesul intern de evaluare a adecvarii capitalului la riscuri este o0 componenta a
cadrului de administrare a activitatii organizatiilor cooperatiste de credit din reteaua
CREDITCOOP, cu rol ca structura de conducere a acestora sa asigure identificarea,
masurarea, agregarea si monitorizarea in mod adecvat a riscurilor, detinerea unui capital



intern adecvat la profilul de risc si utilizarea si dezvoltarea unor sisteme solide de
administrare a riscurilor.

Tinerea sub control in mod corespunzator a tuturor riscurilor relevante dintr-o
organizatie cooperatistd de credit este extrem de importantd pentru realizarea
obiectivelor pe care aceasta si le-a propus si este unul dintre principalele obiective
urmarite de Banca Cooperatista Istrita Buzau.

La nivelul Bancii Cooperatiste Istrita Buzau este constituit Comitetul de
administrare a riscurilor, care pe toatd perioada anului 2023 a informat consiliul de
administratie asupra problemelor si evolutiilor care ar fi putut influenta profilul de risc al
unitatii. De asemenea, a urmarit aplicarea politicilor si procedurilor adecvate pentru
identificarea, evaluarea, monitorizarea si controlul riscurilor semnificative si stabilirea
unor limite privind expunerea la riscuri, inclusiv pentru conditii de criza, in conformitate
cu marimea, complexitatea si situatia financiara a institutiei de credit.

Auditul intern, trebuie sa asigure structura de conducere a unitatii cd politicile si
procesele institutiilor de credit sunt respectate in cadrul tuturor activitatilor si structurilor
si sa revizuiasca politicile, procesele si mecanismele de control astfel Incat acestea sa
ramana suficiente si adecvate activitatii desfasurate.

Monitorizarea eficacitatii pe linie de conformitate face parte din activitdtile zilnice
si se efectueaza atdt de personalul responsabil cu activitatea de conformitate pentru
fiecare banca cooperatista, cat si de auditul intern al acesteia.

Auditul intern are in vedere, pe baza angajamentelor de audit, verificarea eficientei
si adecvarii activitatii de conformitate din banca cooperatista cu politicile, programele si
managementul acesteia, potrivit prevederilor legale in vigoare. In cursul anului
precedent, au fost realizate 17 misiuni de audit, conform planului de audit pentru anul
2023, 1n cadrul carora au fost formulate constatari si recomandari, care au vizat
imbundtdtirea si Intdrirea sistemului de control intern, managementul riscurilor si
guvernanta, contribuind la optimizarea proceselor auditate si la cresterea eficacitatii
sistemului de control intern de la nivelul Bancii Cooperstiste Istrita Buzau si sediilor
secundare.

Considerdm ca multiplele forme de control instituite prin lege pentru institutia de
credit trebuie sd fie Tn masurd sd ne protejeze impotriva celor care manifesta acte de
indisciplind si incalcd normele si reglementdrile cu privire la apdrarea integritatii
patrimoniului cooperatist, iar raspunderea pentru buna organizare a activitdtilor
respective revine conducdtorilor bancii cooperatiste si consiliului de administratie al
acesteia.

In contextul noutitilor aduse de Standardele Globale de Audit Intern, anul 2024 se
prefigureaza a fi un an cu multe provocari pentru auditul intern, Tmbuntatirea calitatii
auditului intern nu se va limita numai la conformitatea cu Standardele Globale de Audit
intern §i va urmari performanta auditului intern.

Politica anti-frauda aprobatd de structura de conducere este promovatda si
implementatd de catre organele cu functie de conducere ale organizatiei cooperatiste de
credit, asigurand transparenta si accesul nestingherit al tuturor angajatilor pentru



cunoasterea acesteia. Structura de conducere a Bancii Cooperatiste Istrita Buzau
promoveaza o politica de tolerantd zero in legatura cu frauda si mobilizeaza personalul
propriu sd actioneze in permanenta, onest, cu integritate si demnitate, sd protejeze toate
resursele incredintate, sa nu faca abuz fata de pozitia ocupata.

Organele cu functie de conducere, au responsabilitatea identificarii domeniilor
cu risc mai ridicat de frauda, precum si cele care pot fi afectate de potentiale conflicte de
interese, sa prevada o separare adecvata a atributiilor si sa fie supuse unei monitorizari
atente de catre persoane din cadrul sistemului de control intern.

Informdm Adunarea generald cd in cursul anului 2023, volumul investitiilor
realizat de banca cooperatista s-a ridicat la 105.196 lei, concretizat in: 97.174 lei pentru
transformari - modernizari, 6.139 lei pentru tehnica de calcul si 1.883 lei pentru
mobilier. In an, s-a dat dovadi de maximi prudenti in gestionarea banilor, avand in
vedere conditiile economice restrictive care se prefigureaza.

Au continuat dotarile tehnice care au fost imperios necesare in vederea utilizarii
corespunzatoare a programului informatic SIBANC si mai ales, in vederea asigurarii
conditiilor de securitate informatica.

Au fost executate lucrari de mentenata la sistemele de supraveghere video pentru
indeplinirea cerintelor de securitate impuse de legislatie si de controalele organelor de
politie efectuate anual la sediile punctelor de lucru. Toate sediile secundare sunt
conectate la dispeceratul de monitorizare ale firmelor care asigurd paza si securitatea.

Un aspect deosebit, care a stat in atentia Consiliului de administratie si a
conducerii superioare a unitatii, I-a constituit pregatirea profesionala a personalului,
ca parte a culturii organizationale a bancii. Resursa umana este factorul primordial al
evolutiei unei entitdti, iar calitatea salariatului este o conditie a performantei. S-a avut in
vedere si cresterea competentei profesionale a administratorilor si a conducatorilor
bancilor cooperatiste.

Toate categoriile de personal au fost cuprinse in programe de instruire organizate
de Banca Centrala Cooperatista CREDITCOQP, dar si la nivelul bancii cooperatiste, cu
ocazia diverselor intalniri.

In vederea eficientizarii activititilor de instruire, in special a personalului din
front-office si creditare, in anul 2023 aplicatia de Invatamant la distantd - Moodle, a fost
utilizata pentru publicarea de materiale Tn vederea studierii lor de cétre personalul din
front-office, pentru testarea personalului, pentru realizarea testelor periodice, pentru
asigurarea cunoasterii reglementarilor de utilizare a tehnicii de calcul de catre personalul
bancii, dar si pentru instruirea si testarea personalului in ceea ce priveste intrarea in
vigoare a Regulamentului privind protectia datelor cu caracter personal. De asemenea,
de mentionat este faptul ca toate aceste instrumente au trecut printr-o serie de upgrade-
uri necesare si prin intermediul acestora am 1Intdrit securitatea si am adaugat
functionalitati noi.

Avand in vedere complexitatea tot mai mare a activitatilor, se resimte acut nevoia
ca personalul bancii sa devind din ce in ce mai specializat, activitatile fiind clar
delimitate pe salariati si pe operatiuni. O importantd deosebita va trebui acordata in



viitor incadrarii cu personal nou, cu pregéatire si experienta corespunzatoare, pentru a se
realiza acoperirea deplind a tuturor activitatilor si compartimentelor, evitarea conflictelor
de interese si a situatiilor de incompatibilitate, Intarirea controlului asupra activitatii pe
care o desfasoara fiecare salariat, iIn vederea prevenirii si elimindrii oricdror aspecte
nedorite.

Intrucat mai exista unele puncte de lucru la care personalul nu se preocupi in mod
corespunzator de dezvoltarea activitdtii, de modernizarea ei, nu foloseste rational timpul
de lucru si nu ia masuri pentru cresterea surselor de finantare si a volumului creditelor,
persoanele respective trebuie sd constientizeze cd cerintele si exigentele mediului
bancar, in care ne desfasuram activitatea, ne obligd sd tratdm cu atentie sporitd toate
domeniile activitatii noastre si sd8 urmarim respectarea cu fermitate a disciplinei bancare.
Eistd posibilitatea si daca este necesar se va institui, ca la acele sedii secundare la care
rezultatele nu sunt corespunzatoare sa se treaca la reducerea normelor de lucru (6 sau 4
ore/zi), cu diminuarea corespunzatoare a salariului. Nimeni nu doreste sa se ajunga la aceste
masuri, dar acolo unde se va considera necesar, se va face.

In marea lor majoritate, salariatii Bancii Cooperatiste Istrita Buzau si-au facut
datoria, au depus eforturi deosebite in aceastd perioadd de maxima solicitare pentru noi,
aducandu-si contributia la realizarile sistemului, la gospoddrirea atenta a patrimoniului
unitdtilor, la utilizarea eficientd a fondurilor si, in final, la servirea prompta si civilizata a
clientilor nostri. Dar intr-o etapa in care exigentele sporesc de la o zi la alta, alinierea la
legislatia europeana este o obligatie, nu putem tolera salariati care asteapta sa fie trasi de
manad” de colegi sau, mai rdu, de clienti.

Este necesar sa se actioneze cu consecventd pentru imbunatatirea indicatorilor de
prudentd bancara, pentru sporirea nivelului fondurilor proprii si realizarea unei
lichiditati adecvate, pentru mentinerea nivelului calculat al rezervei minime obligatorii si
pentru crearea fondurilor si rezervelor prevazute de lege, precum si pentru imbunétitirea
indicatorilor calitativi ai activitatii, dar si mentinerea in permanentd a unui nivel al
capitalului in stransa legatura cu profilul de risc al fiecarei banci cooperatiste.

Tinand seama de aceste exigente, se impune ca, in viitor, sd se manifeste o atentie
sporita fatd de problema capitalului social, acordind importanta cuvenitd tuturor
actiunilor si activitatilor care trebuie intreprinse pentru mentinerea nivelului acestuia. Vor
trebui avute in vedere, in acest sens, atat incasarea de capital social, pentru cresterea
continud a acestuia si depistarea modalitatilor prin care membrii asociati pot fi stimulati in
scopul sporirii capitalului social depus, cat si respectarea cu strictete a reglementarilor
referitoare la retragerea membrilor asociati din banca cooperatista.

Este de mentionat faptul ca, banca ofera o gama larga de produse de creditare, de
economisire si dobanzi atractive pentru toate produsele oferite. Clientii pot primi pensia n
contul curent deschis la banca cooperatista sau subventiile primite de la APIA. De
asemenea, beneficiarii de alocatii de stat si alte ajutoare platite de Agentia Judeteana
pentru Plati si Inspectie Sociald, pot primi sumele cuvenite in cont curent deschis la
institutia noastra, si in acelasi fel se platesc bursele pentru elevi. Se pot plati o gama larga
de facturi pentru diversi parteneri (energie electrica si gaze, telefonie fixd si mobild, cablu



TV etc.), se pot face tranzactii prin Western Union sau schimb valutar, la toate sediile
secundare ale bancii.

Aceeasi consecventd de care s-a dat dovadd in ultimii ani, in ceea ce priveste
politica de capitalizare a unitatilor, va trebui manifestata si in viitor, in acest fel
respectandu-se principiile si orientarile cuprinse in strategia de mentinere a capitalului la
nivelul bancii cooperatiste.

Va trebui sd acorddm o atentie deosebitd promovarii tuturor produselor noastre de
creditare si sd initiem actiuni noi in domeniul creditdrii, pentru a mentine clientii
existenti i pentru a atrage altii noi.

Este necesar sa se intensifice eforturile in vederea obtinerii unor surse sporite de
finantare, cu un echilibru permanent intre sursele atrase si cele plasate, avand in vedere ca,
si In anul acesta, prioritatea o va constitui asigurarea zilnica a nivelului indicatorului de
lichiditate imediata.

Dispunem de toate parghiile economice si financiare pentru a ne consolida pozitia
pe piata bancara, daca vom sti sa fidelizam clientii traditionali, care activeaza de mai mult
timp in unitatile noastre, si sa atragem noi clienti. Considerdm ca ni s-a creat un teren
favorabil prin faptul cd un numar insemnat de banci comerciale si-au redus in mod
semnificativ retelele de unitdti, atat din punct de vedere al oportunitatii de recrutare de noi
clienti, cét si de deschidere de noi unitdti, in zonele cu potential bancar. De asemenea, un
alt avantaj este faptul ca unele banci au inceput sa renunte la activitatea cu numerar.

Se impune ca, la toate nivelele, sa se realizeze o promovare corespunzatoare a
imaginii bdncii, prin actiuni de reclamd, prin pliante, afise, mape personalizate,
publicarea in presa locald a unor materiale cu caracter publicitar, prin prezentarea
avantajelor oferite de produsele si serviciile bancii in institutiile si firmele care isi
desfasoara activitatea pe raza judetului Buziu. In acest context, putem mentiona faptul
ca 1n anul 2023, ne-am orientat campaniile de promovare spre obiective clare, bine
delimitate (conturi APIA, conturi de pensii, depozite sau credite), am desfasurat
campanii ample de promovare in cadrul primariilor de pe raza localitatilor in care ne
desfasuram activitatea, am inceput sa facem promovare “din usa in usd” pentru ca
fiecare persoand sa ne cunoascd mai bine si sd gaseascd in noi un partener de nadejde, de
drum lung, un adevirat consilier financiar personal. In activitatea de marketing,
beneficiem de sprijinul constant al Bancii Centrale Cooperatiste CREDITCOOP, care in
anul 2018 a demarat o campanie de promovare a brand-ului CREDITCOOP la postul
national de televiziune (in cadrul emisiunilor Viata Satului si Vedeta Populard). Aceasta
campanie de promovare continud si in prezent, ca sponsor al emisiunilor Vedeta
Populara si O datd-n viatd. Mai mult, au fost extinse campaniile de promovare si la
posturile de televiziune TVR2, Antena 3, Roméania TV si Realitatea PLUS, dar si la
posturile de radio Romania Actualitati, Europa FM, Digi FM si Pro FM. Totodata,
CREDITCOORP a creat si o pagind de Facebook cu numele institutiei, urmarind prin
aceasta atragerea unei noi categorii de public si unor noi clienti. Fiecare mesaj este
redactat intr-o maniera prietenoasa si atractiva si este insotit de fotografii relevante, care
sd sustind mesajul.



Pentru a contura, asa cum este normal, imaginea unei institutii bancare, este necesar
sd fructificam la maximum si oportunitatile pe care ni le oferd afisarea la loc vizibil a
materialelor publicitare primite de la partenerii nostri, cu care avem contracte de
colaborare.

Si n anul 2024 va trebui sa actiondm pentru realizarea indicatorilor prevazuti in
bugetul de venituri si cheltuieli si sd depunem eforturi pe linia reducerii substantiale a
costurilor si a cresterii veniturilor din toate activitatile pe care le desfasuram.

Concomitent, va trebui sa continudm sa promovam o politicd salariala bazata pe
performantele individuale si care sd tina cont de efortul personal, fidelitatea si
implicarea personald a fiecarui salariat in activitatea unitatii.

Ne exprimdm convingerea ca activitatile pe care bancile cooperatiste le deruleaza in
prezent sunt in masurd sa le asigure acestora veniturile necesare functionarii, cu conditia
ca ele sa fie desfasurate la standarde de performanta pe care le dorim si, mai ales, in ceea
ce ne priveste, la toate sediile secundare.

Se impune sd avem aceeasi atitudine de respect fatd de membrii nostri asociati si,
uneori, chiar de toleranta si Ingaduinta fatd de unele manifestari nepotrivite ale acestora,
generate, iTn mod evident, de greutdtile pe care le Intdmpind in viata de zi cu zi, datoritd
problemelor economice. Trebuie sa fim mereu atenti la acest fapt, avand in vedere ca
traditia organizatiilor noastre ne obligd la atasament fata de asociati si de valorile
cooperatiste si cd deosebirile intre activitatea bancilor cooperatiste si cea a bancilor
comerciale consta tocmai in apropierea si increderea care se manifestd si s-a manifestat
intotdeauna, intre unitdtile cooperatiste si membrii lor asociati.

Increderea si cunoasterea reciprocd, permanenta colaborare cu clientii, stabilitatea
unitatilor si continuitatea activitatilor sunt lucruri pe care va trebui sd le avem in vedere,
atat pentru fidelizarea clientilor existenti, cat si pentru a-i convinge pe altii s acceseze
produsele si serviciile oferite de banca cooperatista si s beneficieze de avantajele pe care
putem sa le oferim. Am fost consecventi, si va solicitim aceeasi atitudine in continuare, in
adoptarea unei politici coerente, cinstite si bazate pe increderea reciproca intre organizatia
noastrd si membrii asociati. O istorie de peste 170 ani s-a cladit din greu, cu bune si cu
rele, dar cu oameni determinati, cu oameni care au crezut mereu in valorile pe care le-au
reprezentat.

In afara atitudinii de respect fati de clienti si fatd de valorile sistemului
cooperatiei de credit, ca o conditie esentiala a reusitei noastre viitoare, va trebui sa dam
dovadd de o vigilenta deosebitd in tot ceea ce intreprindem. Cand spunem aceasta, ne
referim, in special, la pastrarea unui climat normal de munca, atat la sediul bancii
cooperatiste, cat si la punctele de lucru, fiind atenti la eventualele manifestari ostile ale
unor clienti, precum si la actiunile unor salariati care ne pot aduce grave prejudicii
reputationale si de imagine.

Linistea, ordinea si disciplina care trebuie sd existe in toate unitatile noastre,
dublate de o atentie sporitd ce se impune in activitatea de transport si de distribuire a
numerarului, de la banca cooperatista la punctele sale de lucru, sau intre sediile secundare
ale acesteia, sunt tot atatea cerinte necesare pentru a ne desfasura activitatea in conditii de



normalitate, de eficienta si fard evenimente nedorite.

Dorim sa multumim membrilor Consiliului de administratie care au desfasurat o
activitate buna n anul 2023, indeplinindu-si prerogativele care le-au fost conferite de
lege. Ne exprimdm convingerea ca, si in acest an, vom depasi toate incercarile, ca vom
fructifica experienta pe care am dobandit-o in ultima perioada, ca vom intari sistemul
nostru bancar-cooperatist si vom continua traditia atdt de originald, interesantd si
frumoasa a bancilor cooperatiste romanesti.

De asemenea, ne folosim de acest prilej pentru a le adresa multumirile noastre si
salariatilor care au dat dovada de implicare permanenta, care s-au identificat zi de zi cu
fiecare client care li s-a adresat, pentru ca au reusit sa puna in practica ideea, impartasita
mereu, cd “omul sfinteste locul”. Si rezultatele i-au facut astdzi sa fie apreciati. De
asemenea, suntem siguri ca exista si foarte multi salariati care au pus suflet si pasiune in
activitatea pe care au desfasurat-o si am vrea sa ne folosim de acest prilej pentru a le
adresa si lor multumirile noastre.

De la anul 2024, asteptam in primul rand pace si intrarea in normalitate. Asteptdm
apoi modificarile legislative care sa facd posibila continuarea activitatii si accesul
populatiei la diverse facilitati care sa facd mai usoara trecerea peste restrictiile la care am
fost supusi cu totii.

Este de asteptat ca in perioada urmatoare sd ne adaptam strategiile si planul de
dezvoltare la noile conditii economice, in special prin digitalizarea unor servicii, atat de
asteptata si solicitatd de o parte din clientii nostri.

Reteta de succes a bancilor cooperatiste este chiar faptul ca sunt diferite de bancile
comerciale, faptul ca oferda o alternativd, cea a accesului facil la servicii bancare mai
putin sofisticate, pentru acea categorie de populatie cu o educatie financiara mai redusa.
Se doreste ca normele Uniunii Europene sda nu ingradeasca dezvoltarea bancilor
cooperatiste si sa pastreze specificul lor.

Avem convingerea cd putem sa realizam si In acest an tot ceea ce ne-am propus,
sd Infaptuim obiectivele strategice pe care le-am prevazut, care sunt realiste si cu un
potential de risc relativ scazut, sa depasim Tmpreund toate greutatile si sa fructificam
experienta pe care am dobandit-o in ultimii ani, pentru dezvoltarea unitatilor noastre.

Folosim acest prilej pentru a va adresa cele mai bune ganduri, sdnatate si
prosperitate dumneavoastra si celor apropiati si a va dori sa obtineti rezultate cat mai
bune in activitatea pe care fiecare din dvs. o desfasurati, sa va apropiati cat mai mult de
valorile reale ale activitdtii cooperatiste.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE AL
BANCII COOPERATISTE ISTRITA BUZAU



